
336 VALOSAG 


toleralni kell, ami benntik van, es meg kell erositeni, ami megerositheto, ehhez pe- 
dig erettseg kell. Eddig egy esettol eltekintve jo kapcsolatot sikenilt kialakitanunk a 
pedagogusokkal. Ha van egy eredmenyes beszelgetes egy pedagogussal - fuggetle- 
ntil attol, hogy szimpatikusnak tartom vagy nem es a beszelgetes vegere kozosen 
eljutunk valahova, akkor ugy erzem, „ez jo mulatsag, ferfi munka volt”. 

L Hogyan ertekeled azt, ami a mentdlis problemak kezeleset illetoen az utobbi 
evekben Magyarorszagon tor tent! 

R. M.: Amit intezmenyes ertelembgn az el-mult tizenket-tizenharom evben tettunk 
az elso csaladsegitok letrejottetol kezdve, es amennyit ez a mentalis problemakkal 
foglalkozo szakma az utobbi evekben fejlodott Magyarorszagon, az egeszen pelda 
nelkiili az egesz vilagon. En nagyon sokfele emberrel beszeltem errol, sokfele or- 
szagbol, europaival is es amerikaival is, es mindenki azt mondja, aki tobbszdr volt 
itt, es ezt a folyamatot latta, hogy egeszen fantasztikusan nagy utat jartunk be na¬ 
gyon rovid ido alatt Tehat ilyen ertelemben nagyon pozitiv a kep. 

Ugyanakkor szomorusaggal tolt el, hogy azt latom, hogy ebben a szakmaban sem 
mindig a tisztesseges es jol felkesziilt szakemberek ervenyesulnek, hanem sokszor 
„bratyi-alapon” elturik az allovizet. Ez a hozzaallas neha a kivalasztasra es az erte- 
kelesre is jellemzo, ha egyaltalan van ertekeles. Ennek kovetkezteben egeszen elke- 
peszto, hogy esetenkent milyen emberek hozzaka ddnteseket, milyen embereket ne- 
veznek ki az intezmenyek elere, es kiket nem mernek, illetve nem akarnak felrealli- 
tani. Jellemzo, hogy mindenki azt szereti, ha az alatta levo ember besimul, alkal- 
mazkodik, nem okoz problemat, nem gondolkodik, hanem azt csinalja, amit a felet- 
tese mond. 

(Az interjut Lisko Ilona keszitette) 


INTERJU A XI. Keruleti Gyermekjoleti Szolgalat 

MUNKATARSAIVAL 

Fehervdri Aniko: Kerem, mutatkozzanak be\ 

Kissne Toth Katalin vagyok, vegzettsegemet tekintve gyogy- es pszichopedagogus, 
illetve Allamigazgatasi Foiskolat is vegeztem. 1998. januar elseje ota vagyok az 
onallo Gyermekjoleti Szolgalat vezetoje, ezt megelozoen 1993-tol a Pedagogiai 
Szolgaltato Kozpont gyermekvedelmi csoportjat vezettem. 1993-tol mi mar tulaj- 
donkeppen folytattunk a mai Gyermekjoleti Szolgalat tevekenysegehez hasonlo 
munkat, aminek a lenyege az iskolai szocialis munka volt. Amikor a gyermekvedel¬ 
mi torveny megsziiletett (1997. november 1.), az iskoiai szocialis munkat tovabb 
bovitettuk a torvenyben eloirt Gyermekjoleti Szolgalat feladatkorrel. Most negyedik 
honapja, hogy mukodik ez az uj intezmeny. ;- 

Meszdros Marta vagyok, vegzettsegemet tekintve szocialis munkas, a Barczy Gusz- 
tav Gyogypedagogiai Foiskolan vegeztem 1994-ben. Mar a diploma elott kapcsolat- 
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ban voltaxn a Pedagogiai Szolgaltato Kozpont gyermekvedelmi csoportjaval, es mar 
megvolt a helyem. Azota itt dolgozom. 1996/97-ben elvegeztem egy felsofoku nar- 
kologiai tanfolyamot a budai drogambulancian, es azota ebben a temakorben is te- 
vekenykedem. Jelenleg egy drogprevencios treningre jarok, ami tanaroknak szolo 
kepzes, es amelyet a Haynal Imre Egeszsegtudomanyi Egyetem szervez. Ez egy 
nyolcvan oras trening. Az onkormanyzatnal az egeszsegiigyi osztaly drogkoordina- 
toraval intezmenyunkbol en tartom a kapcsolatot. 

K. T. K.: Altalaban minden kollegam szakoso|Uk egy-egy teriiletre, es ezen a terii- 
leten kepzi magat. 

R A .: Kerem, mutassa be az intezmenyt es az itt dolgozokatl 
K. T. K. \ Ezzel kapcsolatban pozitiv dologrol tudok beszelni, mert szerintem egye- 
dtilallo az, ahogyan a XL keruletben a Gyermekjoleti Szolgalatot megszerveztek. 
Egyreszt onallo intezmenykent mukodtetik, masreszt 18 statuszunk van. A fmanszi- 
rozasunk onkormanyzati, a gyermekjoleti normativat kapjuk meg, amit az allam ad 
es szabalyoz. Ez a normativa 300,- forint egy iakosra. A keruletben koriilbelul 150 
ezer lakos el, lgy ezutan a normativa koriilbelul 44 millio forint evente. Ez a penz a 
joleti szolgalat letrehozasara es kialakitasara szolgal. De a finanszirozas tobb resz- 
bol all, hiszen onkormanyzati intezmeny vagyunk. Azert is jok ezek a parameterek, 
mert mint mar emlitettem, nem teljesen uj az intezmeny. A Pedagogiai Szolgaltato 
Kozpont mar korabban is folytatott ilyen tevekenyseget, es ezzel az iskolak es a ke- 
riilet lakoi, valamint az onkormanyzat is elegedett volt. A tizennyolc statuszbol je¬ 
lenleg ketto meg betoltetlen. Vegzettseguket tekintve a kollegak legtobbje szocial- 
pedagogus, vannak pszichopedagogusok, szocialis munkasok, szocialpolitikusok es 
pedagogusok. Ket kollegano szocialpszichologiat vegez’ Tehat a torvenyileg eloirt 
szakkepzettsegeknek megfelelnek. Oriiliink, bogy van bt ferfi kollegank is, mert azt 
tapasztaljuk, hogy nagyon elnoiesedik ez a szakteriilet. Foleg csaladgondozokent al- 
kalmazunk ferfiakat. Tevekenysegiink fo profilja tovabbra is az iskolai szocialis 
muiika. A joleti szolgalatok tevekenysegi formai szervezesi, gondozasi es szolgalta- 
tasi feladatok. Ugy oldjuk meg a feladatunkat, hogy a keriiletet felosztottuk hat re- 
giora, mivel nagyon nagy a keriilet, majdnem akkora, mint Miskolc teljes lakossa- 
ga. Minden regionak van egy koordinatora. A koordinator felelos mindenfele gyer¬ 
mekvedelmi tevekenyseg meginditasaert es vegrehajtasaert. A koordinator mellett 
csaladgondozo mukodik. Tehat egy-egy regiora ket ember jut. Igy nemcsak temati- 
kusan vannak csoportok, hanem teriiletileg is. 

F, A.: A hat regiora vald felosztds hogyan tortenfl 

K. r. K .: Ezt a felosztast nem mi talaltuk ki, hanem ez mar korabban is lgy muko- 
dott. Vannak belkeruleti regiok, peldaul a Gellerthegy es kbmyeke. Ott teljesen 
mas problemak jelentkeznek, mint peldaul Gazdagreten, ami egy lakotelep. A szo¬ 
cialis igazgatasban es az oktatasban is ezt a hat regiot hasznaljak. Mi ehhez igazod- 
tunk. Sikeressegiinkiiek az az egyik oka, hogy nem akartunk ujat kitalalni, hanem a 
meglevo szuksegletekhez probaltunk igazodni. A szocialis igazgatasban az biikor- 
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manyzatnal is ilyenfajta munka folyik, tehat egy szocialis eloado egy regioert fele- 
los. Ugyanigy van ez a vedono halozatban. 

Nagyon sokfele tevekenyseget vegziink, hiszen nemcsak az iskolai szocialis munka 
a feladatunk, hanem peldaul a helyettes szuloi halozat megszervezese is. Ezt is a 
torveny iija elo. Tehat amit korabban hatosagi uton iiiteztek, az most szolgaltatasi, 
alapellatasi szinten folyik. Ennek az a celja, hogy a gyerekeket az alapellatas kere- 
teben a keriiletben probaljuk olyan helyzetbe hozni, hogy az megfelelo legyen sza- 
mukra, es ne kelljen a csaladbol kiepelni oket. Ha esetleg megis ki kell emelni va- 
lakit, mert nem megfeleloek a csaladi koriilmenyek, akkor se hatosagi eljaras tor- 
tenjen, ne vegyiik allami gondozasba oket, hanem ott van a hetes otthon vagy az at- 
meneti otthon lehetosege. Ez is kenileti szinten szervezodik, es atmeneti jellegu. 
Tehat az elsodleges szempont az, hogy a csaladban maradjon a gyerek. 

F. A.: Van atmeneti otthona a keruletnekl 

K. T. K. : Sajnos, nines. A torveny 1999. december 31-ig ad haladekot, hogy ezt let- 
rehozza az onkormanyzat. Addig ugy oldjnk meg, hogy a XXII. keriileti krizisott- 
honnal kotottunk szerzodest. Ez egy atmeneti szallo gyerekek reszere. Ha olyan 
helyzet adodik, ide visszlik el a gyerekeket. 

FA.: Volt mar ilyenhelyzef! < 

K. T. K.\ Persze, nagyon sok, mar az ezt megelozo evekben is koriilbelul husz gye¬ 
rek kerult oda a keruletboL 

F. A .: Milyen esetben kerultek oda a gyerekek, es mi lett a tovabbi sorsukl 
K. T. K.\ Nem az az otthon celja, hogy veglegesen oda keriiljenek a gyerekek, ha¬ 
nem esak krizis-helyzetben. Peldaul volt egy eset, amikor a sziilok elvaltak, a mama 
nagyon erosen alkoholizalt es alkalmatlanna valt a gyereknevelesre. A csaladban 
nem volt senki, aki ellathatta volna a gyereket, igy keriilt az otthonba. Onnan jart 
kozepiskolaba. Az otthonban fel evet tartozkodhat valaki, de arra is van lehetoseg, 
hogy ezt meghosszabbitsak, ha olyan a helyzet. A celunk az, hogy minel rovidebb 
legyen ez az idoszak. 

F. A.:Mitjelentvaldjdban a szervezes, gondozas, szolgaltatasl 
K. T. K. : A szervezes azt jelenti, hogy a mai tarsadalomban nagyon sokfele intez- 
meny foglalkozik gyerekvedelemmel, peldaul onkormanyzat, rendorseg, nevelesi ta- 
naesado, egeszsegugyi szervezetek, egyhazak, iskolak, ovodak. Ezeknek az intezme- 
nyeknek a koordinaciojat latjuk el azert, hogy egyertelmu, integralt intezkedeseket 
tudjunk hozni a gyerek erdekeben. 

A szolgaltatas csaladterapia es pszichologiai szolgaltatas. Ezt mi jelenleg esak 
megszervezziik, mert az elhelyezesunk nem teljesen megoldott. A keriileti nevelesi 
tanaesadoban es a csaladsegito kozpontban folynak most ezek a szblgaltatasok. 

Ami az elhelyezesunket illeti, jelenleg koriilbelul nyolcvan m 2 -es az irodank, amit 
majd koriilbeliil ugyanennyivel kibovitenek. Jelenleg is fogadunk iigyfeleket, de 
most erre esak egy Ms szoba all rendelkezesre. Amikor 1993-ban megalakult ez a 
csoport, akkor meg esak nyolcan voltunk, igy akkor meg elegendo volt a hely. Ha 
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majd az atalakitas megtortenik, akkor mi is szeretnenk pszichologiai rendelest csi- 
nalni. 

F. A.: Milyen valtozasokat tapasztaltakaz elmult evekben a sziilok, csaladok, gye- 
rekek problemait ilktoenl 

K. T. K.: Az elmult negy evben leginkabb olyan jellegu problemakkal talalkoztunk, 
amelyeket az iskola jelzett. Ez azt jelenti, hogy a gyereknek konfliktusa volt az 
iskolaval, magatartasbeli problemak voltak az elsodlegesek. Amiota Gyermekjoleti 
Szolgalat vagyunk, azota erezziik, hogy nem annyira a magatartasbeli problemak 
kezelese az elsodleges, hanem inkabb a szoeialis teriilet keriil eloterbe, az anyagi 
veszelyeztetettseg. De most is gyakori, hogy a gyerek a magatartasa miatt keriil ide. 
Elofordul az is, hogy nem az iskola, hanem a sziilo fordui hozzank. A magatartasi 
gondok eloszor a tanulasban jelentkeznek, vagy pedig devians tiinetekben, peldaul 
csavargas, szabalysertesi iigyek, iskolai hianyzasok, beilleszkedesi problemak, za- 
varja a tarsait stb. 

F. A.: Ez melyikkorosztalyra vonatkozika leginkabb! 

K. T. K.: Leginkabb az altalanos iskolas koruakra, es ezen beliil a prepubertas kor- 
ra vonatkozik. A tizenket-tizenharom eves hatodik osztalyos fiukra. Vegeztiink sta- 
tisztikai szamftasokat, amelyekbol kiderult, hogy az esetek ketharmad resze fui volt, 
es tizenket-tizenharom eves koruak. Nagyon fontos odafigyelni a tizenket-tizenha¬ 
rom eves korosztalyra, peldaul altalaban ilyenkor tortenik az elso lopas. Ha megfe- 
leloen reagalunk erre, akkor lehet, hogy sikeriil megallitanunk egy bunozoi karriert, 
de lehet, hogy egeszen mas problema van mogotte. Lehet, hogy szeretethianya van 
a gyereknek. Ha helyesen reagalunk az elso ttinetre, akkor van remeny arra, hogy 
helyes utra tereljiik a gyereket. Az is elofordult - korabban gyamhatosagnal dolgoz- 
tam -, hogy az elso tiinetnel hatosagi eszkozokkel birsagoltunk es szankciongltunk. 
Ez nem jo, mert elindithat olyan folyamatokat, amibol deviancia sziilethet. Ezek a 
tiinetek altalaban a csalad nem megfelelo mukodesere vezethetok vissza. Azt ta- 
pasztalom, hogy nemcsak az elvalt sziilok eseteben jelentkeznek ezek a problemak, 
hanem teljes csaladokban is. 

A gyerekek nagyon maganyosak, egyediil vannak. Itt fokent az anyak szerepet 
hangsulyoznam. Az anya nem ugy szereti a gyereket, ahogyan kellene. Nem figye- 
liink igazan a gyerekekre, nem figyel sem a csalad, sem az iskola. Az iskola teljesit- 
menycentrikus, a pedagogusnak nines ideje es energiaja, hogy a magatartasi rendel- 
lenessegekre figyeljen. Kitaszitottak a mai gyerekek, ezert kortars csoportokba ve- 
rodnek. Megnovekedett a szabadidejtik es parttalanul elnek. A legnagyobb proble¬ 
ma a csalad nem megfelelo hozzaallasa, hogy nincsenek kozos programok. Sem az 
anyaval, sem az apaval nem megfelelo az erzelmi kotodes. Ezeket a televiziobol, vi- 
deobol potoljak, nem megfelelo modon. Sokszor elofordult, hogy nekiink kell a szu- 
18 figyelmet felhivni arra, hogy figyelni kell a gyerekre. Szamos olyan pelda akad, 
amikor a sziilo a gyereket teszi liteg bunbaknak. 

Az iskolai eseteket az iskola jelzi. Peldaul az iskola megfigyeli, hogy a gyerek alul 
teljesit, bukasra all, galacsinokkal lovoldoz az oran, nem birja ki a negyvenijt per- 
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cet, veri a tarsait, nagyon agressziv. Eloszor be szoktunk menni orara. A pedago- 
gusnak adunk egy adatlapot, amit ki kell toltenie, igy 6 is at tudja gondolni az ese- 
tet. Azt tapasztaltuk, hogy segiteni csak az iskolaval egytitt lehet tehat nem lehet 
teljesen atvenni toliik az eseteket. Tehat kap a tanar egy adatlapot. Ez a gyerek ada- 
tait es az aktualis problemat tartalmazza, valamint azt, hogy eddig mit tett az isko- 
la, beszelt-e a sziilovel, volt-e csaladlatogatason. Utana ellatogatunk orara, ezt sze- 
retik a pedagogusok is. Megismerkediink a gyerekkel. Utana csaladlatogatast ke- 
riink a szuloktol, mint az iskola kulso munkatarsai. Ezutan kimegyunk a csaladhoz. 
Ha ugy gondoljuk, akkor pszichoterapias foglalkozast javaslunk, ami azt jelenti, 
hogy szerzodest kottink a gyerekkel. Ezek a gyerekek mar altalaban nagyobbak. A 
szerzodes abbol all, hogy ha a gyerek bejar hozzank, akkor cserebe mit nyujtunk 
neki, peldaul eljarok az erdekeben az osztalyfonokenel vagy az anyjanal. Hogyha ta- 
nulasi problemaja van, akkor szerzunk neki korrepetitort. A Muegyetem kollegiuma 
itt van mellettunk, sok egyetemista vallal korrepetalast. A cel az, hogy a krizis- 
helyzetbol ki tudjuk segiteni a gyereket. A szerzodes nagyon felemelo a gyerek sza- 
rnara. Rajon a gyerek, hogy van egy olyan kiilso szemely, aki mellerendelt kapcso- 
latban all vele. Orul, hogy amig itt van, addig csak ra iranyul a figyelmunk. Ezeken 
a beszelgeteseken onismereti teszteket is szoktunk kitolteni celzotf beszelgetesek 
formajaban. Amikor kisebb problemarol van szo, ezek a foglalkozasok nagyon ered- 
menyesek szoktak lenni. Ez tulajdonkeppen a partfogas adaptalasa. 

F. A.:Mit csinalnaka szulovell 

K. T. K. : Ez a nehezebb. Attol fligg, hogy milyen attitudje van a gyerekkel kapcso- 
latban, es milyen problemaja van a szulonek. Sok esetben pszihoterapiara kuldjiik. 
A sziilo is bejar ide, de nem rendszeresen. De azert elofordul, hogy a csaladnak 
olyan az attitudje, hogy ugy gondoljak, hogy a gyereket veressel kell nevelni. Lehet, 
hogy a sziilo a gyereken akarja levezetni az agresszivitasat. Meglepoen sok az ilyen 
eset. Ezeket az eseteket az iskola vagy a gyerekorvos jelzi. Ilyenkor nagyon nehez 
eljami. Ha peldaul verik a gyereket, de nem bizonyithato, akkor nem tudunk kap- 
csolatba lepni a sziilovel. Ha feljelentest tesziink, akkor semmi nem tortenik, mert 
nem bizonyithato. Megtdrtenhet, hogy hazamegy a sziilo es meg jobban megveri a 
gyereket. Ezekben az esetekben gyakran tehetetlenek vagyunk. 

M. M: Nekem most volt egy ilyen esetem. Nevelosziilonel elt egy ovodaskoni gye¬ 
rek, es az anyuka az ovonoknek mindig megindokolta, hogy a gyereken mitol kelet- 
keztek seriilesek. Erre nem lehet mit mondani, hiszen el kell hinni, amit a sziilo 
mond. Vegiil, amikor a gyerek ujya eltorott, az ovoda bevitte a korhazba es latleletet 
vetettek, majd feljelentettek a neveloszulot. Bebizonyosodott, hogy verte a gyereket 
es el is vettek tole. Azota nevelointezetben van a gyerek; 

K. T. K .: Ezek az esetek nem kothetok eletkorhoz. Azt tapasztaljuk, hogy meg cse- 
csemot is vernek. Az semjellemzo, hogy milyen tarsadalmi reteghez tartozik a szii- 
16, ez inkabb a sziilo szemelyisegetol fiigg. Az en praxisomban az volt a legelke- 
pesztobb, amikor egy feleves csecsemot ugy megvertek, hogy koponyaserulest szen- 
vedett azert, mert sirt. A sziilot el is iteltek. Volt olyan eset is, hogy egy ovodas gye- 
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reket ugy megvert a szliloje, hogy eltort a combcsontja, es napokig lgy hagytak. Ez 
peldaul egy diplomas szulo volt. 

F, A.: Alkohol- es drogproblemak vannak-e a keriiletbenl 
M. M: Tavalyig nem fordult elo droggal kapcsolatos problema. 1997. szeptembe- 
retol robbanas tortent a keriiletben, tobb iskola is jelezte, hogy megjelent a drog az 
iskolaban. Peldaul a gyerekek az elso bran alszanak, faradekonyak, nem figyelnek 
oda, es ezeknek a tiineteknek valoszinu, hogy a drog az oka. Erre azonban nines bi- 
zonyltek, senkit sem ertek tetten, esak a viselkedesbeli valtozasokat eszleltek. Vi- 
szont mi addig nem tudunk leulni a gyerekkel beszelni, amig nines bizonyitekunk. 
Eddig tobb iskola is megkeresett benniinket, hogy drogfelvilagosito orakat tartsunk. 
Egyszer peldaul szuloi ertekezletre hivtak meg benniinket Albertfalvara, ami a leg- 
veszelyeztetettebb kornyek. Egy szakkozepiskolaban tartottuk ezt a megbeszelest. A 
sziilok kerdezhettek errol a temarol. 

A hatodik es a hetedik osztalyokban is szoktunk ilyen orakat tartani. Ismeretsege- 
im reven sikerult megszervezni ezeket az elbadasokat es beszelgeteseket. Egy ilyen 
foglalkozas ket ora, amin kulso szemely vagy tanar nem vesz reszt, esak a gyerekek 
es az eloado. Az ora elott a gyerekektol kerdeseket gyujtiink dssze, mire kivancsiak, 
s az eloado a gyerekek kerdesei alapjan celzott beszelgetest folytat. 

Emellett az iskolak azt is igenyeltek, hogy bunmegelozesi es mentalhigienes orakat 
szervezzunk. Szemelyes ismeretseg alapjan, a Rendortiszti Foiskolan Nemeth Zsolt 
alezredes bevezetett egy olyan specialis kollegiumot, ami ezt a temat erinti. Ez 
1994-ben tortent. Egy even keresztiil kepeztek a foiskolasokat. Mi osszekotottiik az 
iskolakat a rendortiszt-hallgatokkal, es megszerveztuk ezeket a foglalkozasokat. A 
gyerekeknek es az iskolaknak is nagyon tetszett. Ezt azota minden evben megszer- 
vezziik. A program mentalhigienes reszet orvosegyetemistak tartottak. Mostantol 
viszont a mentalhigienes kdzpont pszichiatriai osztalya fogja tartani. Ezekre nagy 
szukseg van. Tobbfele felvilagosito program mukodik a keriiletben, mi is tobbfelet 
szerveztiink, de ez volt az, amely leginkabb megfelelt az iskolak es a gyerekek ige- 
nyeinek. Talan azert is, mert fiatalok tartjak, akik elott konnyebben megnyilnak a 
gyerekek. 

F. A.: Melyikkorosztalynaljelentkezik leginkabb a drogproblemal 

r 

K. T. K.\ Altalanos iskola felso tagozataban es a kozepiskolas korosztalynal. De mi 
kdzepiskolakba nem jarunk. Azt, hogy ilyen robbanasszeruen elterjedt a drog, talan 
azon lehet merni, hogy egyre fiatalabb korosztalyoknal jelentkezik. Azt vettiik eszre 
a tanev elejen, hogy a keriilet 28 altalanos iskolajabol egyre tobben jelentkeztek. Az 
iskolak nem tudtak mit kezdeni ezzel, nem volt elegendo ismeretuk errol a temarol. 
Ezert eloadasokat szerveztiink, a Tetenyi uti Korhaz drogkrizis osztalyanak munka- 
tarsai voltak az eloadok. 

F A.: A kozepiskolakkalmiertnineskapcsolatukl 

K. T. K.: Azert, mert eddig a Pedagogiai Szolgaltato Kdzpont esak altalanos iskola- 
sokkal foglalkozott. Amiota Gyermekjoleti Szolgalat lettunk, a kdzepiskolak is hoz- 
zank tartoznak, de meg kezdeti stadiumban van a kapcsolatok kiepitese. 
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F. A.: Milyenproblemakjellemzok a kerulet egyes regidiban ? 

K. T. K.\ Kezdjtik Gazdagrettc 1, ez az egyik legnagyobb terulet. Gazdagret a legeli- 
tebb lakotelepek koze tartozik. Itt fokent erettsegizett vagy diplomas sziilokkel talal- 
kozunk. A legnagyobb problemat a mentalis jellegu, alkoholos es psziches megbete- 
gedesek jelentik, es nagyon magas az bngyilkossagok szama. Ami nagyon furcsa, es 
ez a tobbi regioban nem jelentkezik, a szexualis jellegu problemak. Errol nem szok- 
tunk beszelni. Peldaul neveloapa es gyerek, iiletve testver es testver kozotti szexua¬ 
lis kapcsolat. Ezt borzaszto nehez kezelni, hiszen a csaladban ez a legintimebb szfe- 
ra, igy nem is nagyon lehet mil tenni. 

Ezeket a problemakat talan a lakotelepi let okozhatja. Masreszt, amikor ezek a csa- 
ladok husz ewel ezelott idekeriiltek, akkor meg a megelhetestik biztositva volt. A 
mai koriilmenyek kozott azonban nem tudjak tartani a korabbi egzisztenciajukat ? 
igy az italhoz nyulnak. 

M. M : A kovetkezo terulet Lagymanyos. Itt szinte az osszes esetiink alkoholista 
szlilovel kapcsolatos. Sot, van ahol mindket sziilo alkoholista. Most peldaul volt egy 
sikeresnek indulo esetiink. Az egyik bvodabol jeleztek, hogy az anyuka erosen iszik. 
Megkerestiik az anyukat, aki bejott hozzank es elmeselte a problemait. A csalad- 
gondozo kolleganommel egytitt megkerestiik az ambulariciat, ami itt mukodik a ke- 
riiletben, es az anyuka vallalkozott ra, hogy reszt vesz egy elvonokuran, hiszen a 
kislanya az egyediili ertelme az eletenek, ezert megprobal megkiizdeni ezzel a prob- 
lemaval. Elkisertiik az ambulanciara. Sajnos, most visszaesest tapasztaltunk nala, 
de azert remeljiik, hogy sikeriilni fog. Altalaban az ilyen iigyekben ezt a megoldast 
szoktuk javasolni, es tiirelmi idot adunk a sziilonek. Lagymanyoson inkabb az also 
tarsadalmi reteg lakik, iiletve sok az elszegenyedo csalad. Peldaul voltam olyan csa- 
ladnal, ahol hat gyermek elt egy kis alagsori dohos lakasban. 

K. T. K.: Tovabblepve Kelenfold kovetkezik. Ez egy eleg vegyes korzet. Itt az also 
es a kozeposztaly keveredik. A fo problema itt is az alkohol es a lakasproblemak. 
Erre a korzetre jellemzo az idegen etnikum, fokent az arabok jelenlete. Tobb iskola- 
ba es ovodaba jarnak arabok es szines boruek. Nekik eleg sok problemajuk van, hi¬ 
szen mas normak szerint nevelik a gyerekeiket. A gyerekek beilleszkedese nagyon 
nehez, a magyar csaladok nem szivesen fogadjak be oket. Elofordult peldaul, hogy 
a magyar sziilok kertek, kulonitsek el az ovodai csoportbol ezeket a gyerekeket, 
inert agresszivek es veszelyeztetik a tobbieket. Az arabok peldaul ovodas korban 
meg mindent inegengednek a gyerekeknek, nem szankeionalnak, teljesen szemely- 
kozpontii a neveles, nem korlatoznak semmiben. De amikor iskolaba keriil a gye- 
rek, akkor aztan mindenben korlatozzak. Ezt persze nehezen viselik el a magyar 
sziilok. Ilyen esetekben csak annyit tudtunk tenni, hogy az arab csaladdal beszel- 
tiink es arra kertiik oket, hogy probaljak betartani a magyar normakat. 

A kovetkezo terulet Ormezo. Ez egy nyugodt lakotelepi jellegu teriilet. Idosebb a 
lakossag, mint Gazdagreten, keves a gyerek, szoval csendes komyek. 

A legnagyobb problema Albertfalva. Itt is van egy lakotelepi resz. Kdriilbeliil har- 
minc eve kbltbztek ide a esaladok nagyon heterogen osszetetelben. Lebontottak egy- 
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egy varosnegyedet valahol, es onnan ide telepitettek az embereket. Jelenleg alulkep- 
zett munkasreteg lakja a leginkabb. Itt az alkoholizmus mar olyan foku, hogy szinte 
kezelhetetlen. A gyerekkori bunozes es a deviancia is nagyon magas aranyu. Nem- 
csak gepkocsilopasok, hanem kisebb rablasok is elofordulnak. A drag is itt jelent 
meg a leginkabb, hazakban, pincekben, parkokban. A szulokkel itt mar nem tudunk 
mit kezdeni, egy-egy gyerekkel meg igen. 

F. A .: Altalaban mit tud kezdeni az alkohol-problemaval ci szolgalaf! 

K. T. K.\ Nagyon nehez, mert a legtobben nem vallaljak az elvonokiirat. Ha re- 
meny van arra, hogy kiilso segitseggel kezelheto a prablema, akkor ebbe probalunk 
kapaszkodni. De olyan pelda is van, ahol erre mar nines mod. Ilyenkor hetes ott- 
honban, kollegiumban vagy egyeb csaladtagnal helyezzuk el a gyereket. Akkor van 
nagyon nagy baj, amikor mar az anya alkoholizmusa is veszelyezteti a gyereket. 
Szeretnenk, ha a gyerek a csaladban maradna, de ha nem megy, akkor ki kell on¬ 
nan venni es menteni kell. 

En hive vagyok a hetes otthonoknak, amelyek kollegiumkent mnkodnek, keves 
gyerekkel. A Brezno uton van egy hetes ovoda. Most esak egy ilyen van, de a tor- 
veny szerint 1999-ig tobb is lesz. 

F. A.: A problemakkozul melyiket konnyebb, illetve nehezebb megoldanil 
K. T. K. Aegegyszembb a szocialis tamogatas. A termeszetbeni juttatasok hivei va- 
gyunk, azt valljuk, hogy az iskolanak egyre tobbet kell vallalnia a gyerekek szocia¬ 
lis ellatasabol es tamogatasabol. Gondolok itt peldaul a gyerekek etkezesi tamogata- 
sara. Amiben a leghatekonyabbak vagynnk, az a magatartasbeli problemak kezelese 
prepubertas korban. Ez komplex feladat es idoigenyes. 

F. A .: Melyek azok a kapcsolatok, ahonnan tudomast szereznek a problemakroll 
K. T. K.\ Iskolak, vedonoi halozat, egeszsegiigyi halozat, az onkormanyzat szocia¬ 
lis osztalya, illetve a gyamhatosag. Mar emlitettem, hogy a torveny szerint minden 
hatosagi intezkedest megelozoen a szolgalat segito munkajat kell kerni. Emellett a 
rendorseggel es khlbnbdzo karitativ szervezetekkel is kapcsolatban allunk. De a leg- 
tobb esetben az iskola jelzi a problemakat. Sok esetben viszont a szulok hivnak ben- 
niinket, mert mar tudjak, hogy van ilyen intezmeny. Ez talan annak koszonheto, 
hogy allandoan jelen vagyunk az iskolakban, hiszen oda kell memtink, ahol a prob- 
lema felmerul, es ott is kell azt megoldani. Nem szabad bevonulni az irodaba, ha¬ 
nem ki kell menni. A munkank alapja az, hogy az iskolakat megprabaljuk ugy mo- 
tivalni, hogy a gyerekek szamara megfelelok legyenek. Tehat nemesak a csaladra, 
hanem az iskolara is probalunk hatni, amikor segitseget nyujtunk. 

FA.: Egyhazi es alapitvanyi iskolakkal is kapcsolatban allnakl 
K. T. K. \ Igen, van egyhazi iskola is a keniletben. Kezdetben ugy gondolta az egy¬ 
hazi iskola, hogy ok mas modszerekkel fogjak megoldani a gondjaikat. 1994 utan 
azonban nyitottak felenk. 6k a sajat eszkozeikkel probMjak enyhiteni a gondjaikat, 
es ha nem megy, esak utana fordulnak hozzank. Van mit tanulni toluk. Toleransab- 
bak, mint az allami iskola. Tenyleg esak akkor jdnnek ide, ha mar mindent meg- 
probaltak, es nem sikeriilt kelloen segiteni, olyankor halasak a segitsegnyujtasert. 
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Nagyon humanusak es tapintatosak. Alapitvanyi iskola is van a keriiletben, ok te- 
hetseges gyerekekkel foglalkoznak, nekik nincsenek ilyen jellegu problemaik. 
F.A.'.Ha mar a tolarenciarol esettszo, az allami iskolak eseteben milyen a helyzetl 
K. T. K.\ Ahany iskola, annyifele gyermekvedelmi helyzet. Amikor megkezdtiik a 
munkankat, volt olyan ? hogy elzarkoztak eloliink. Ugy gohdoltak, hogy ha naluk 
gyermekvedelmi eset van, akkor az rossz fenyt vet az iskolara. Ma mar ez nem igy 
van, de hogy milyen egy iskola gyermekvedelmi rendszere, az egyertelmiien a veze- 
testol fiigg. Van olyan iskola, ahol az iskola programjaban szerepel a gyermekvede- 
lem, ott tobb esetek szama is, hiszen szubjektiv kategoria, hogy kit neveznek ve- 
szelyeztetett gyereknek. Az iskolakra nagyon nagy felelosseg es erzelmi nyomas ha¬ 
nd manapsag. Mi vedjtik az iskolakat. A pedagogusok kbzbtt is van mindenfele, de 
azt tapasztaljuk, hogy megvan benniik a jo szandek, sziviikdn viselik a gyerekek 
sorsat. Sokszor sajnalom is oket, mert eros agresszio iranyul a sziilok felol a pe- 
dagognsokra, es emiatt a pedagogusok kicsit elbizonytalanodtak. Korzetek szerint is 
eleg nagy az elteres, inert peldaul Albertfalvan, ahol a legtobb hatranyos helyzetu 
gyerek van, szerencsere van egy olyan iskola, ahol az igazgato es a vezetes is na¬ 
gyon erzekeny a gyerekek problemaira. Peldaul egesz statuszban alkalmaznak gyer¬ 
mekvedelmi felelost. Altalaban az iskola is felmeri, hogy milyen kornyezetben van, 
es igazodik ahhoz. Az iskola igazgatoja altalaban megszabja az egesz iskola norma- 
rendjet, de a pedagogusok nem mindegyike veszi ezt magara. 

F. A.: Milyen rendszeresseggeljarnakki az iskolakbal 

K. T. K. \ Rendszeres fogadoorakat tarturik az iskolakban Ez a kapesolat alapja, he- 
ti vagy ketheti rendszeresseggel allando idopontban tartjuk a fogadoorakat. 

MM: En egy kelenfoldi iskolaba jarok ki heti rendszeresseggel, sot, ha szOkseges, 
surgos esetben hetente tobbszor is kimegyek. Mi is tanev alapjan dolgozunk csak- 
ugy, mint az iskolak. Minden tanev kezdeten felveszem a kapcsolatot az igazgatoval 
es a gyermekvedelmis tanarokkal. Ebben az emlitett iskolaban ket gyermekvedelmis 
is van, egy also es egy felso tagozatos. Sajnos, nines allando helyem az iskolakban, 
mert nines eleg hely, igy egy-egy eppen tires tanteremben van a fogadoora. Odajo- 
het hozzam gyerek, sziilo, pedagogus, barki. Legtobbszor a pedagogusok keresnek 
meg, de olyan is volt mar, hogy gyerekek vagy sziilok kerestek meg. Nagyon jol 
esik, ha egy iskolaban a gyerekek, akikkel korabban kapcsolatban voltam, kesobb 
odajdnnek, ram koszonnek es beszelgettink. A pedagogusok egyiittmukbdok es segi- 
tokeszek. • 

F. A .: Mit tesz az iskola egy-egy esetben, mielott a segitsegeteket keril 
M M: Az osztalyfonbkbk kimennek csaladlatogatasra, es ha ott tapasztalnak va- 
lamit, akkor szolnak nekunk. Ilyenkor en is kimegyek az osztalyfonokkel egylitt, 
majd a tovabbiakban mar en is tartom a csaladdal a kapcsolatot. Tehat az iskola 
kozvetit, hid a csalad es a szolgalat kozott. A csaladlatogatas mellett orakra is be 
szoktak bennunket hivni. Az en tapasztalatom az, hogy a pedagogusok odafigyelnek 
a problemas gyerekekre. 
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F. A .: Kellene-e valamin vdltoztatni a szolgalat es az iskolak kapcsolataban ,? 

M. M: Szerintem nagyon jokapcsolatunk alakult ki az iskolakkal, ami nem ige- 
nyel valtoztatast. 

K. T. K.: A torveny csak annyit ir elo, hogy mukodtetni kell az iskolai jelzorend- 
szert. Mi enndl tobbet csinalunk. A kozcpiskolakkal is hasonlo jellegu kapcsolatot 
szeretnenk kiepiteni, de meg nem jutottunk el odaig, mint az altalanos iskolakkal. 

F. A .: Milyen vdltoztatasokra lenne szukseg a jelenlegi intezmenyhdlozatban, illet- 
ve milyen torvenyi, financidlis vagy egyeb valtoztatds kellene a hatekony munka 
erdekebenl 

K. F K.: A kozoktatasi torveny eloirja, hogy minden iskolaban kell fel siatusz a 
gyermekvedelmi munkara. Ez meg nem valosult meg ? pedig nagyon fontos lenne. 
Csak elvetve vannak szocialpedagognsok. illetve pszichologusok az iskolakban. 
Szeretnenk letrehozni a keriilet gyermekvedelmi intezmenyhalozatat, ha erre ele- 
gendo penz lesz. Gondolok itt az atmeneti gyerekotthonra, a csaladok atmeneti ott- 
honara, anyaotthonra. Emellett egy aiternativ iskolat is szeretnenk letrehozni. Egy 
olyan iskolat, ahova az olyan gyerekek jarhatnak, akik tulkorosak, magatartasprob- 
lemaik vannak, integralt oktatas kereteben nem oktathatok, mert a problema a sze- 
melyisegukbol fakad. Ez altalanos iskolasoknak szolna, kis letszamu iskola lenne, 
nyolc-tiz fos osztalyletszammal. Nagyon sokszor a problema epp amiatt van, hogy a 
normal rendszerben oktathatatlanna valik a gyerek, nem biija elviselni a harminc 
fos osztalyletszaxnot vagy a negyvenot perces orakat. Mi egy szemelykozpontu isko¬ 
lat szeretnenk csinaini. Vannak mar ilyen iskolak peldaul Nyitott Vildg Iskola , mi 
ehhez hasonlot szeretnenk csinaini. Ezt az onkormanyzat mukodtetne. Konzultal- 
tunk az iskolaigazgatokkal, es arra a dontesre jutottunk, hogy kulon intezmenykent 
fogjuk megszervezni ezt az iskolat. 

A torvenyekre visszaterve. A gyermekvedelmi torveny csak nemreg sziiletetett, te- 
hat meg nem lehet nagy tapasztalatokrol beszelni. Amit latunk, es ami problema, 
hogy tulsagosan btirokratikus a rendszer, tul sok az adminisztracio. Nagyon nehez- 
kesse valik egy-egy eljaras, es lehet, hogy ez a gyerek rovasara megy. Ha problema 
van egy gyerekkel, akkor nagyon sok forumot meg kell jarni, es lehet, hogy mire 
megjaquk, addigra mar a gyerek szempontjabol keso lesz. 

(Az interjut Fehervari Aniko kesziteite) 








